
 

 
 
Markenpreissturz.de Onlinehandel, Am Wetterbach 86 A, 76228 Karlsruhe,  Telefon: 0721-94 26 470 , Fax: 0721-94 26 471 
 

Rücksendeschein 
 

Sehr geehrte/r Kunde/In, 
 
Bitte machen Sie zuerst folgende Angaben: 
 

Name:  Vorname:  

Kundennummer:  Belegnummer:  

 
Bitte beachten Sie bei der Rücksendung von Waren die folgenden Punkte: 
 
Eine Rücksendung kann nur innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware erfolgen, 
Bitte kündigen Sie uns die Rücksendung durch eine E-Mail an. Nur so können wir überprüfen ob der jeweilige 
Paketdienstleister die Artikel an uns ordnungsgemäß übergeben hat.      
Rücksendungen mit einem Warenwert unter 40, -Euro bitte ausreichend frankiert an uns zurücksenden.  
Unfrei gesendete Pakete werden nicht angenommen. 
Rücksendungen mit einem Warenwert ab 40, -Euro und Rücksendungen auf Grund eines Fehlers unsererseits, 
erfordert den unbedingten Kontakt mit uns per E-Mail, unter service@markenpreissturz.de.  
Sie erhalten dann umgehend von uns einen Rücksendecoupon und können so die Ware mit DHL frei an uns 
zurücksenden. 
Ausschließlich geltende Rücksendeadresse: 
Markenpreissturz.de Onlinehandel 
Retourenabteilung 
Am Wetterbach 86 A 
76228 Karlsruhe 
 
Bitte beachten Sie, wenn bedingt durch Ihre Rücksendung der Einkaufswert unter den Betrag für die portofreie 
Lieferung fällt, behalten wir uns das Recht vor, aus Gründen der Fairness, das Porto im nachhinein zu erheben. 
 
Das bedingt durch die Rücksendung  entstandene Guthaben, überweisen wir Ihnen schnellstmöglich zurück. 
Haben sie per Lastschrift bezahlt, sind uns Ihre Kontodaten bekannt, bei Zahlung per Vorkasse oder 
Nachnahme tragen Sie hier bitte Ihre Kontodaten ein: 
Kontoinhaber:   ______________________     Kontonummer:   ____________________________ 
Bankleitzahl:     ______________________     Bankinstitut:       ____________________________ 
 
Bitte machen Sie noch folgende Angaben: 
 
Rücksendungsgrund: 
(  )     falsch gelieferter Artikel                          (  )  defekter Artikel        
(  )     Passformmängel                                       (  ) der Artikel entspricht nicht meinen Vorstellungen 
(  )     sonstige Gründe:_______________________________________________________________ 
         ____________________________________________________________________________ 
 
Umtausch gegen eine Aufwandspauschale von 2,95 Euro, welche wenn erforderlich per Lastschrift eingezogen 
wird, gewünscht: 
(  )    Nein 
 
(  )    Ja     in ______________________________________________________________________ 
             
_______________________                                                          _____________________________ 
Ort, Datum                                                                                      Unterschrift des/r Kunden/in 
 
Bei diesem  Zeichen ( ) zutreffendes Bitte ankreuzen. 


